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Abstrak 

Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, yaitu penelitian dimana data yang diperoleh 

berkaitan dengan angka yang menyebabkan penggunaan teknik analisis statistik. Hasil penelitian dalam 

skripsi ini, Variabel promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan orangtua peserta 

didik dalam memilih di Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten Batubara dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,590 > 0,05 dan nilai thitung (-0,541) < ttabel (1,666). Hal ini membuktikan bahwa 

hipotesis (Ha) variabel promosi ditolak, artinya tidak ada pengaruh promosi terhadap keputusan orang tua 

peserta didik dalam memilih Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten Batubara. 

Variabel brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan orangtua peserta didik dalam 

memilih di Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten Batubara dengan nilai 

signifikansi 0,00 < 0,05 dan nilai thitung (10,752) > ttabel (1,666), hal ini membuktikan bahwa hipotesis (Ha) 

pada variabel brand image diterima, artinya ada pengaruh brand image terhadap keputusan orang tua 

peserta didik dalam memilih Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten Batubara. 

Secara simultan atau serentak, promosi dan brand image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan orangtua peserta didik dalam memilih di Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador 

Kabupaten Batubara dengan nilai signifikansi sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai Fhitung (77,036) > Ftabel (3,12). 

Hal ini berarti ada pengaruh signifikan promosi dan brand image terhadap keputusan orangtua peserta 

didik dalam memilih MIS Swasta Islamiyah Laut Tador. 

 

Kata Kunci : Promosi, Brand Image, Keputusan Orangtua 

 
Abstract 

The research approach used in this study is a quantitative approach, which is research where the data 

obtained is related to numbers, thus requiring the use of statistical analysis techniques. The results of 

this thesis show that the promotion variable does not have a significant effect on parents’ decisions in 

choosing Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador, Batubara Regency, with a significance 

value of 0.590 > 0.05 and a t-count value (-0.541) < t-table (1.666). This proves that the hypothesis 

(Ha) for the promotion variable is rejected, meaning that promotion does not influence parents’ 

decisions in choosing Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador. The brand image variable, 

however, has a significant effect on parents’ decisions in choosing Madrasah Ibtidaiyah Swasta 

Islamiyah Laut Tador, Batubara Regency, with a significance value of 0.00 < 0.05 and a t-count value 

(10.752) > t-table (1.666). This proves that the hypothesis (Ha) for the brand image variable is 

accepted, meaning that brand image influences parents’ decisions in choosing Madrasah Ibtidaiyah 

Swasta Islamiyah Laut Tador. Simultaneously, promotion and brand image together have a significant 

effect on parents’ decisions in choosing Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador, Batubara 

Regency, with a significance value of 0.00 < 0.05 and an F-count value (77.036) > F-table (3.12). This 
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means that there is a significant effect of promotion and brand image on parents’ decisions in choosing 

MIS Swasta Islamiyah Laut Tador. 

 

Keywords: Promotion, Brand Image, Parents’ Decision 

 

PENDAHULUAN 

Pendidikan adalah salah satu alat yang paling efektif untuk mengubah manusia, dampak 

pendidikan dalam pembentukan kualitas manusia dua atau tiga kali lebih kuat dibandingkan 

dengan yang lain. Pendidikan berperan sebagai fungsi kontrol sosial, pelestarian budaya, pusat 

pelatihan, tenaga kerja serta pembentukan sikap. Keberhasilan suatu negara dalam 

mengembangkan infrastruktur pedidikannya juga menjadi barometer tingkat kemajuan negara 

tersebut. Oleh karena itu, mengingat peran penting pendidikan dalam kemajuan pertumbuhan 

suatu bangsa, tidak mengherankan jika banyak negara memprioritaskan pengembangan 

disektor pendidikan ini. 

Banyaknya lembaga pendidikan yang didirikan khususnya bagi Sekolah maupun 

Madrasah, membuat mereka saling bersaing antara satu dengan yang lain demi merebut hati 

masyarakat. Persaingan tersebut tentunya membuat sekolah maupun madrasah, saling adu 

strategi untuk memasarkan pendidikannya. Disinilah suatu sekolah dan madrasah 

membutuhkan manajemen pemasaran. 

Promosi sebagai salah satu elemen, sangat berperan penting dalam hal pemasaran jasa. 

Hal ini dikarenakan, promosi merupakan kegiatan yang ditujukan kepada para konsumen untuk 

mempengaruhi mereka. Supaya sekolah ataupun madarasah sebagai penyedia jasa pendidikan 

menjadi dikenal. Semakin baik promosi yang dilakukan, maka akan semakin dikenal pula 

sekolah maupun madrasah tersebut. 

Brand image atau citra merek diartikan sebagai sekumpulan asumsi yang 

ada dibenak konsumen terhadap suatu merek yang terbentuk dari berbagai 

sumber. Adapula beberapa pakar seperti Simamora yang dikutip Iken Mety 

Wulandari menyatakan, “brand image merupakan sejumlah keyakinan tentang sebuah 

merek.”1 Menurut Keller dalam David Harianto dan Hartono Subagio menyatakan “indikator 

brand image terdiri dari unsur-unsur berupa atribut (attributes); manfaat (benefits); sikap 

merek (brand attitude).”2 

Salah satu lembaga pendidikan dasar berdasarkan pengamatan memiliki ciri-ciri 

melakukan promosi dan brand image dalam mempengaruhi konsumen pendidikannya yaitu 

orang tua peserta didik dari Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador. MIS Swasta 

Islamiyah Laut Tador merupakan salah satu madrasah swasta yang berada di Kabupaten 

Batubara. Madrasah ini menyadari bahwa promosi dan brand image merupakan dua hal yang 

penting dalam  mengelola pasar pendidikan agar dapat dikonsumsi oleh masyarakat sebagai 

konsumen jasa pendidikan. Sehingga, tujuan dari berdirinya lembaga pendidikan dapat 

tercapai. Pemanfaatan elemen-elemen yang menjadi bauran pemasaran sangat diperhatikan 

khususnya promosi. Beberapa bulan sebelumnya, berdasarkan observasi penulis, madrasah 

tersebut selalu melibatkan media sosial seperti facebook, twitter, instagram dan lain sebagainya 

untuk mempublikasikan segala bentuk kegiatan maupun prestasi yang diperoleh.  
Berdasar dari pemikiran maupun latar belakang di atas, penulis merasa terdorong untuk 

meneliti tentang promosi dan brand image di Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut 

Tador. Penelitian ini penulis tuangkan dengan judul “Pengaruh Promosi dan Brand Image 

 
1 Skripsi Iken Mety Wulandari, Pengaruh Brand Image dan Lokasi Terhadap Keputusan Calon 

Mahasiswa Melanjutkan Studi di Perguruan Tinggi (Studi Kasus pada Siswa Kelas XII SMAN Jurusan IPS di 

kota Jember), (Jember: Fakultas Ekonomi Universitas Jember, 2013). hlm. 9 
2 David Harianto dan Hartono Subagio, Analisa Pengaruh Kualitas Layanan, Brand Image, dan Atmosfer 

Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening Konsumen Kedai, 

Jurnal Ilmiah Edunomika, Vol 4, No 01 (2020). hlm. 3 

https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jie/issue/view/60
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terhadap Keputusan Orang Tua Peserta didik dalam Memilih Madrasah Ibtidaiyah Swasta 

Islamiyah Laut Tador Kabupaten Batubara.” 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penetian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode asosiatif 

dengan pendekatan kuantitatif. Metode asosiatif merupakan metode yang bermaksud untuk 

menjelaskan hubungan kausal dan pengaruh antara variabel-variabel melalui pengujian 

hipotesis. Menurut Sugiyono “penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui hubungan dua variabel atau lebih. Dalam penelitian ini maka akan dapat dibangun 

suatu teori yang dapat berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu 

gejala.”3  

Dalam penelitian ini, metode asosiatif digunakan untuk menjelaskan tentang pengaruh 

keterampilan mengajar guru dan minat siswa terhadap prestasi belajar siswa. Penelitian ini 

menjelaskan hubungan memengaruhi dan dipengaruhi dari variabel-variabel yang akan diteliti. 

Menggunakan pendekatan kuantitatif karena data yang akan digunakan untuk menganalisis 

hubungan antar variabel dinyatakan dengan angka atau skala numerik.4 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel promosi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan orang tua dalam memilih Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut 

Tador. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0,590 > 0,05 dan thitung (-0,541) 

< ttabel (1,666), sehingga hipotesis ditolak. Kondisi ini dapat diartikan bahwa kegiatan promosi 

yang dilakukan madrasah belum mampu memberikan dorongan kuat bagi orang tua untuk 

menjadikan faktor tersebut sebagai dasar pengambilan keputusan. Secara teoritis, promosi 

memang merupakan salah satu elemen penting dalam bauran pemasaran, namun pada konteks 

penelitian ini promosi kurang memiliki daya pengaruh karena kemungkinan besar orang tua 

lebih mengandalkan informasi dari mulut ke mulut, pengalaman pribadi, ataupun faktor lain 

seperti kedekatan lokasi dan rekomendasi kerabat. 

Berbeda dengan promosi, variabel brand image terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan orang tua dalam memilih madrasah, dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 dan thitung 

(10,752) > ttabel (1,666). Hal ini menunjukkan bahwa citra merek madrasah yang baik menjadi 

salah satu faktor utama dalam menarik minat orang tua. Citra madrasah yang tercermin dari 

reputasi, kualitas lulusan, kedisiplinan guru, serta nilai religius yang dijunjung tinggi mampu 

memberikan rasa percaya dan keyakinan kepada orang tua. Temuan ini sejalan dengan teori 

perilaku konsumen yang menyebutkan bahwa brand image memiliki kekuatan emosional dan 

psikologis dalam mempengaruhi keputusan pembelian, termasuk dalam konteks pendidikan. 

Semakin positif citra madrasah, semakin tinggi pula kepercayaan orang tua untuk 

mempercayakan pendidikan anaknya. 

Secara simultan, variabel promosi dan brand image berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan memilih dengan nilai Fhitung (77,036) > Ftabel (3,12) dan nilai signifikansi 0,00 < 

0,05. Koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,679 atau 67% menunjukkan bahwa 

kedua variabel ini mampu menjelaskan keputusan orang tua dalam memilih madrasah dengan 

kontribusi yang cukup besar, sementara sisanya 33% dipengaruhi oleh faktor lain seperti 

lingkungan madrasah, sarana prasarana, biaya pendidikan, maupun faktor sosial dan budaya. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun promosi tidak berpengaruh secara parsial, 

keberadaannya tetap penting ketika digabungkan dengan brand image, karena dapat 

memperkuat kepercayaan dan memperluas jangkauan informasi tentang madrasah. 

 
3 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, hlm. 43. 
4 Riduwan, Belajar Mudah Penelitian Untuk Guru, Karyawan dan Peneliti Pemula, (Bandung: 

Alfabeta, 2019), hlm. 50 
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Dengan demikian, dapat dipahami bahwa keberhasilan madrasah dalam menarik 

keputusan orang tua lebih banyak ditentukan oleh kekuatan brand image daripada promosi. 

Citra positif yang konsisten akan memberikan efek jangka panjang yang lebih kuat 

dibandingkan promosi sesaat. Oleh karena itu, pihak madrasah perlu terus meningkatkan 

kualitas layanan, menjaga reputasi, serta membangun komunikasi yang baik dengan 

masyarakat sehingga brand image semakin melekat di hati orang tua. Sementara itu, strategi 

promosi tetap perlu dilakukan, namun harus diarahkan untuk memperkuat brand image yang 

sudah dimiliki, misalnya melalui testimoni alumni, publikasi prestasi siswa, maupun kegiatan 

sosial keagamaan yang melibatkan masyarakat luas. Dengan kombinasi tersebut, madrasah 

akan mampu mempertahankan kepercayaan dan menjadi pilihan utama bagi orang tua dalam 

menentukan pendidikan anak. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa Variabel promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan orangtua 

peserta didik dalam memilih di Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten 

Batubara dengan nilai signifikansi sebesar 0,590 > 0,05 dan nilai thitung (-0,541) < ttabel (1,666). 

Hal ini membuktikan bahwa hipotesis (Ha) variabel promosi ditolak, artinya tidak ada 

pengaruh promosi terhadap keputusan orang tua peserta didik dalam memilih Madrasah 

Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten Batubara. 

Variabel brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan orangtua 

peserta didik dalam memilih di Madrasah Ibtidaiyah Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten 

Batubara dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 dan nilai thitung (10,752) > ttabel (1,666), hal ini 

membuktikan bahwa hipotesis (Ha) pada variabel brand image diterima, artinya ada pengaruh 

brand image terhadap keputusan orang tua peserta didik dalam memilih Madrasah Ibtidaiyah 

Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten Batubara. 

Secara simultan atau serentak, promosi dan brand image memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan orangtua peserta didik dalam memilih di Madrasah Ibtidaiyah 

Swasta Islamiyah Laut Tador Kabupaten Batubara dengan nilai signifikansi sebesar 0,00 < 0,05 

dan nilai Fhitung (77,036) > Ftabel (3,12). Hal ini berarti ada pengaruh signifikan promosi dan 

brand image terhadap keputusan orangtua peserta didik dalam memilih MIS Swasta Islamiyah 

Laut Tador. 
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